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Partnerschaft

Zuverlassige Perspektiven fur den Erfolg

Mit jeder Liebherr-Maschine entscheiden Sie sich fur ein Spitzenprodukt, und eine solide, langfristige Partnerschaft.
Als starke und unabhangige Firmengruppe garantiert Ihnen Liebherr gemeinsam mit den Liebherr-Servicepartnern seit
Uber 60 Jahren zuverlassige Perspektiven fur den Erfolg - und das auch in Zukunft.

Professionelle Betreuung
von Profis fiir Profis

Hohe Service-Qualitat durch Erfahrung und Fortbildung
Umfassendes Know-how sichert die erstklassige Aus-
fihrung aller Service- und Reparaturarbeiten. Dies tragt
entscheidend zur Verfligbarkeit und Rentabilitat lhrer
Maschine bei. Liebherr-Service-Techniker werden regelma-
Big weitergebildet. Sie verfligen tber umfassendes Wissen
und moderne Ausrustung. Dies ermdglicht eine schnelle und
sichere Servicedurchfihrung.

Partnerschaftlicher Dialog mit den Anwendern

Liebherr nutzt das Expertenwissen der eigenen Techniker
ebenso wie Ihre Anforderungen, um Maschinen und Dienst-
leistungen konsequent zu optimieren - aus der Praxis fur die
Praxis.

Kompetente Beratung und Dienstleistung

Kompetente Beratung ist bei Liebherr selbstverstandlich.
Erfahrene Fachkrafte bieten Entscheidungshilfen fir spezi-
fische Anforderungen: einsatzorientierte Verkaufsberatung,
mafBgeschneiderte CarePacks, Reparaturen, Liebherr-Origi-
nalteile-Management sowie Ferndiagnose zur Fehler-Analyse.

Leistungsstarker Service
auf solider Basis

Verlasslicher Service heute und in Zukunft

Mit Liebherr konnen Sie auf dauerhafte Betreuung und part-
nerschaftliche Sicherheit vertrauen. Die Liebherr-Werke und
Servicepartner sind die Garanten dafdr.

Dichtes Servicenetz

Servicestutzpunkte in aller Welt lassen die sprichwortliche
Nahe zu Ihnen Wirklichkeit werden. Das Expertenteam der
Liebherr-Servicepartner steht bereit und unterstitzt Sie
kompetent und zuverlassig.

Modernste Methoden und Ausriistungen

Dank spezieller Diagnosetechnologie und modernen
Reparaturmethoden arbeiten die Service-Techniker prazise,
sorgfaltig und effizient.

Qualifizieren und Professionalisieren
Der Mensch steht im Mittelpunkt: Die
Aus- und Weiterbildung der Service-
Teams in den Hersteller-Schulungs-
zentren sind die Basis fiir einen zuver-
lassigen und erstklassigen Service.

Modernste Methoden und
Ausriistungen
Liebherr-Service-Techniker fiihren
Diagnose- und Reparaturaktivitaten
mit modernstem Gerat und Werkzeug
durch. Das garantiert eine verlassliche
und schnelle Hilfe vor Ort.

Profis im Einsatz

Qualifizierte Spezialisten sichern ein
HochstmaB an Einsatzbereitschaft, bei
Bedarf rund um die Uhr. Dies ermdg-
licht einen deutlichen Kostenvorteil,
denn Zeit ist Geld.
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Komfort

Rundum-Sorglospakete nach Bedarf

Liebherr bietet mit Originalteilen, Liebherr Connect, MyLiebherr und der kompetenten Unterstiitzung
durch die Servicepartner hochsten Komfort im Service. Mit den Liebherr-CarePacks erhalten Sie ein

Rundum-Sorglospaket.




Optimale Verfiigbarkeit zu jeder Zeit

Fir den effektiven Betrieb von Baumaschinen ist deren re-
gelmafBige Wartung und Instandhaltung notwendig. Wichtig
dabei ist, dass diese moglichst effizient, schnell und kom-
fortabel durchgefiihrt werden kénnen.

Perfekte Logistik fiir schnelle Verfiigbarkeit

Die Liebherr-Originalteileversorgung wird von einem leis-
tungsfahigen EDV-System gestutzt und nutzt ein einzigarti-
ges Transportkonzept. Fir schnelle und standige Verfliigbar-
keit sorgt das moderne Zentrallager im Verbund mit den
regionalen Servicepartnern. Damit ist die Teile-Verfigbarkeit
rund um die Uhr fir Sie sichergestellt.

Umfassendes Teilespektrum

Ein umfassendes Teilespektrum steht auf Abruf zur Ver-
fiigung. Sekundenschnelle Zugriffe und héchste Verfilg-
barkeit ermdglichen die schnellstmdgliche Anlieferung zum
Einsatzort.

Rund um die Uhr in die ganze Welt

Liebherr bietet mit seiner hervorragenden Verfligbarkeit
(98 %) und durchdachten Logistik fir Originalteile, voraus-
planbaren Servicevereinbarungen und weiteren Dienstleis-
tungen den Grundstein fir eine komfortable und schnelle
Wartung lhrer Liebherr-Maschine.

24 Stunden Lieferbereitschaft

Fur die Wirtschaftlichkeit Ihrer Maschine zahlt jede Minute.
Deshalb ist der Originalteile-Service von Liebherr rund um die
Uhr fur Sie im Einsatz. Auch an Wochenenden und Feiertagen.

Overnight-Service

Der standardisierte, tagliche Overnight-Service* garantiert
eine schnelle und flachendeckende Zustellung Ihrer
Liebherr-Originalteile.

MyLiebherr

MyLiebherr ist Ihr Eintritt in die Liebherr-Servicewelt. Durch
das Liebherr-Kundenportal profitieren Sie von umfangrei-
chen Service- und Zusatzleistungen rund um die Welt der
Baumaschinen, Mining, Mobil- und Raupenkrane, Umschlag-
technik und Maritime Krane. So bietet es z.B. eine individu-
elle, auf Ihrer Maschinen abgestimmte Dokumentation, die
stets auf dem aktuellsten Stand ist sowie einen Onlineshop
fur Ersatzteile.

“@ ﬂePacks

CarePacks

CarePacks von Liebherr bieten Sicherheit und opti-
male Planbarkeit. Nach individueller Beratung wer-
den die CarePacks zu Wartungs- und Reparaturleis-
tungen exakt auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten.

o .
OO Liebherr Connect

Liebherr Connect - die Vernetzung von Mensch,
Maschine und Umwelt

Liebherr Connect eroffnet den Zugang zu wertvollen
Maschinendaten sowie digitalen Losungen und Ser-
vices. Ob Flotten- oder Asset-Management - Kunden
und Partner profitieren von einer optimierten Verwal-
tung ihrer Maschinen. Als Grundlage der Maschinen-
vernetzung setzt Liebherr Connect einen wichtigen
Meilenstein in der Digitalisierung.

Liebherr-Servicepakete

Das Original Liebherr-Servicepaket spart Zeit. Mit ei-
ner Bestellnummer erhalten Sie zu einem glinstigen
Paketpreis alle Filter, Dichtungen, Keilriemen und
weitere Teile, die zum Wartungsintervall benotigt
werden.
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Liebherr-Schmierstoffe

Liebherr bietet ein umfangreiches Sorti-
ment qualitativ hochwertiger Schmier-
stoffe und Betriebsflissigkeiten, die
speziell auf die Anforderungen lhrer
Liebherr-Maschinen abgestimmt sind.
Damit sind optimierte Arbeitsprozesse
und hohe Maschinenverfliigbarkeit so-
wie VerschleiBminimierung moglich.
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Optimale Verfiigbarkeit

Fur eine reibungslose Originalteile-
Versorgung sorgt das moderne Zent-
rallager. Damit ist eine optimale Ver-
flgbarkeit Ihrer bendtigten Originaltei-
le gewahrleistet.

Werkstatt-Service

Manche Arbeiten konnen aufgrund ih-
rer Komplexitat nicht am Einsatzort
durchgefiihrt werden. Die Spezialisten
der optimal ausgestatteten Liebherr-
Werkstatten bieten Unterstiitzung, un-
abhangig von der Art der
Serviceleistung.



Optimaler Service bei bester Verfugbarkeit

Wo immer Ihr Einsatzort liegt - der Liebherr-Service ist nur einen Anruf entfernt. Ein Netz von Service-
partnern garantiert rasche und professionelle Unterstitzung vor Ort. Schnelligkeit und Zuverlassigkeit
sind bei Liebherr ein fester Bestandteil der Serviceleistungen. Denn kurze Reaktionszeiten bedeuten
geringen Stillstand und tragen dazu bei, die Produktivitat Ihrer Maschine schnell wieder herzustellen.

Intelligente Losungen -
das Service-Plus von Liebherr

Olanalysen

Durch den Einsatz von Schmierstoffanalysen in Verbindung
mit entsprechender Sorgfalt und Wartung lassen sich die
Olwechselintervalle bei normalen Einsétzen erheblich ver-
langern und Schaden vorbeugen.

Sicherheitspriifung

Die jahrlich gesetzlich vorgeschriebene EU-Sicherheitspri-
fung fur Ihre Maschinen zum Schutz von Mensch und
Sachwerten wird von Liebherr-Servicepartnern gemaf den
neuesten Richtlinien professionell durchgefihrt.

Diesel-Partikelfilter Service
Verbrannte Bestandteile des Motordls, die trotz Regenera-
tion wahrend des Betriebs im Partikelfilter verbleiben, mis-

sen entfernt werden. Mit dem Tauschprogramm fur Liebherr-

Partikelfilter sowie der Reinigung durch eigene Experten
bietet Liebherr Ihnen einen effizienten und hochwertigen
Service.

Hoher Servicestandard -
mobil und stationar

Schnelle Unterstiitzung
Qualifizierte Service-Spezialisten sichern ein Héchstmal an
Einsatzbereitschaft - bei Bedarf, rund um die Uhr.

Wartung und Reparatur direkt vor Ort

Mit modernst ausgeristeten Service-Fahrzeugen werden
Wartungen und Reparaturen in den meisten Fallen direkt am
Standort Ihrer Maschine ausgefihrt.

Liickenloser Werkstatt-Service

Das Liebherr-Servicenetz garantiert eine kompetente Werk-
statt-Betreuung. Die moderne technische Ausstattung der
Werkstatten ermdoglicht die fachgerechte und qualitativ
hochwertige Ausfiihrung jeder Wartung oder Reparatur.
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Wirtschaftlichkeit

Individuell abgestimmte
Wartungsprogramme und CarePacks

Eine regelmaBige praventive Wartung sichert die Einsatzbereitschaft und erhalt den Wert Ihrer
Maschine. Individuell abgestimmte Wartungsprogramme und CarePacks reduzieren den Reparaturauf-

wand und sichern einen erstklassigen Wiederverkaufswert.

Reman-Programm Retrofit
Liebherr bietet fir Ihre Erdbewegungs- Mit dem umfangreichen Retrofit-Pro-
und Materialumschlagmaschinen eine gramm bietet Liebherr ein attraktives

dreistufige Aufarbeitung von Kompo- Angebot zur Erh6hung der Wirtschaft-
nenten von der Reparatur lber die Ge- lichkeit und des Komforts von Ihren

neraliiberholung bis hin zum Einsatz Maschinen. Anpassungen an neue ge-
einer Tauschkomponente an. setzliche Richtlinien sind effizient rea-

lisierbar. Dieses Angebot der Nachris-
tung steht auch fur altere
Maschinentypen zur Verfligung
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Liebherr-Originalteile
Liebherr-Originalteile sind optimal auf
Ihre Liebherr-Maschinen abgestimmt,
erflllen hochste Qualitatsanspriche
und steigern die Wirtschaftlichkeit und
den Werterhalt.



Fir bestandig beste Leistung

Eine Maschine in Bestform leistet mehr und
bringt bessere wirtschaftliche Ergebnisse. Des-
halb bietet Liebherr prazise auf lhre Bedirfnisse
abgestimmte Wartungs- und Instandhaltungs-
programme fiir einen optimalen technischen
Maschinenzustand.

CarePacks passend zum Maschineneinsatz

Alle Service-Leistungen aus einer Hand: Die Care-
Packs von Liebherr bieten eine Giberzeugende
Moglichkeit, die Rentabilitat Ihrer Maschine nach-
haltig zu steigern, ohne selbst aktiv werden zu
mussen.

Schnelle Fehleranalyse

Qualifizierte Spezialisten mit optimal ausgeruste-
ten Fahrzeugen sorgen fir eine schnelle Fehler-
identifizierung. So kdnnen effektive Reparatur-
methoden angewendet und die bendtigten
Liebherr-Originalteile schnell und zuverlassig dis-
poniert werden.

Garantierte Qualitat

Bei regelmafBiger Wartung wird der Aufwand fir Instandhaltungsrepa-
raturen von Anfang an niedrig gehalten - gleichzeitig bleibt der Ma-
schinenwert auf hohem Niveau. Naturlich werden bei Liebherr alle Ar-
beiten mit garantierter Herstellerqualitat durchgefihrt. Durch die
Verwendung von Liebherr-Originalteilen ist ein hoher Nutzungsgrad
und die Werterhaltung lhrer Maschine sichergestellt.

Liebherr-Originalteile und Reman-Programm

Liebherr-Originalteile haben die umfangreichen Kontrollen des inter-
nen Qualitatssicherungssystems bestanden. Sie erfiillen hochste An-
spriiche an Perfektion und Leistung, sind optimal auf das Gesamtsys-
tem der Maschine abgestimmt und steigern so die Wirtschaftlichkeit
und die Werterhaltung der Maschine. Dieser Qualitatsanspruch gilt in
gleichem MafBe auch fiir das umfangreiche Reman-Programm von
Liebherr.

Schmierstoffe von Liebherr

Schmierstoffe sind heute als Konstruktionselement zu

betrachten. Speziell fir den Einsatz in Liebherr-Maschinen hat Liebherr
ein umfangreiches Sortiment an qualitativ hochwertigen Schmier- und
Betriebsstoffen entwickelt. In Zusammenhang mit den Liebherr-
Olanalysen kénnen deutlich verlangerte Standzeiten erzielt werden.
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Die Firmengruppe Liebherr

GroBe Produktvielfalt

Die Firmengruppe Liebherr ist einer der weltweit groBten
Baumaschinenhersteller. Auch auf vielen anderen Gebieten
genieBen die nutzenorientierten Produkte und Dienstleis-
tungen von Liebherr hohe Anerkennung. Dazu gehdren Kuhl-
und Gefriergerate, Ausristungen fir die Luftfahrt und den
Schienenverkehr, Werkzeugmaschinen sowie Krane fiir den
maritimen Bereich.

Hochster Kundennutzen

In allen Produktbereichen werden komplette Modellreihen
mit vielen Ausstattungsvarianten angeboten. Mit ihrer tech-
nischen Reife und anerkannten Qualitat bieten Liebherr-
Produkte in der praktischen Anwendung ein HéchstmaB an
Nutzen.

Liebherr-Hydraulikbagger GmbH

Technologische Kompetenz

Um dem hohen Anspruch an die Qualitat seiner Produkte
gerecht zu werden, legt Liebherr groBen Wert darauf,
Kernkompetenzen selbst zu beherrschen. Deshalb kommen
wichtige Baugruppen aus eigener Entwicklung und Ferti-
gung, zum Beispiel die gesamte Antriebs- und Steuerungs-
technik flr Baumaschinen.

Global und unabhéngig

Das Familienunternehmen Liebherr wurde im Jahr 1949 von
Hans Liebherr gegriindet. Inzwischen ist das Unternehmen
zu einer Firmengruppe mit rund 48.000 Beschéaftigten in
uber 140 Gesellschaften auf allen Kontinenten angewach-
sen. Dachgesellschaft der Firmengruppe ist die Liebherr-
International AG in Bulle, Schweiz, deren Gesellschafter
ausschlieBlich Mitglieder der Familie Liebherr sind.

www.liebherr.com

LiebherrstraBe 12 - D-88457 Kirchdorf /Iller - Phone: +49 7354 80-0 - Fax: +49 7354 80-72 94
www.liebherr.com - E-Mail: info.lhb@liebherr.com - www.facebook.com/LiebherrConstruction
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