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Bienvenue sur le portail clients 
MyLiebherr : rentrez s’il-vous plaît ! 
---
Des engins de construction, des équipements miniers, des grues mobiles et sur chenilles, des grues 
maritimes, des matériels de manutention, technique d’engrenages et systèmes d’automatisation ou des 
composants : www.MyLiebherr.com vous propose tout ce dont vous avez besoin pour vos machines. 

En effet, le portail clients vous donne accès à une vaste palette de prestations, services numériques et 
logiciels d’application. Il vous permet par ailleurs d’entrer directement en contact avec Liebherr et ses 
partenaires de service. 

Dès votre inscription sur le portail, vous avez la possibilité d’enregistrer et de gérer toutes vos  
machines, de commander des pièces de rechange adaptées ou d’acquérir des licences. En outre,  
nous continuons à élargir sans relâche l’éventail de services qui vous est proposé. 

* Si la fonction est disponible dans votre gamme de produits

Grâce à MyLiebherr, vous pouvez…

… accéder à tous les documents disponibles, par ex. docu-
mentations de service après-vente et sur les pièces de 
rechange, ou encore notices relatives à vos machines.  

… trouver facilement les applications les plus  
fréquemment utilisées.

… vérifier les prix et disponibilités des pièces de rechange.

… consulter et éditer vos données client, autorisations et 
relations commerciales.

… afficher l’état de toutes vos commandes, que vous ayez 
commandé via la boutique MyLiebherr, par téléphone,  
par fax ou par e-mail.* 

Et bien plus encore !
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Simple, rapide et clair
---

Vous vous inscrivez une fois, et c’est parti ! Connectez-vous et profitez d’informations et de données 
sur vos machines, continuellement mises à jour. Grâce à l’authentification unique, il vous suffit de vous 
authentifier une fois pour accéder facilement à l’ensemble des services et applications dont vous avez 
besoin.   

L’interface utilisateur intuitive et bien structurée vous permet d’évoluer aisément sur le portail dès la 
première fois. Les processus simples vous assurent de conserver une vue d’ensemble et de mener vos 
missions à bien rapidement.  

Les principaux services et fonctions du portail en bref

Catalogue et boutique de pièces de rechange  
Notre catalogue contient les pièces de rechange et vous permet de les identifier rapidement et sans 
ambiguïté. Vous pouvez ensuite les commander, tout comme les consommables et les accessoires,  
24 h/24 dans notre boutique en ligne.

Documentation sur les produits et les machines
Grâce à MyLiebherr, vous pouvez consulter en ligne ou télécharger facilement les documents importants 
concernant vos machines. Qu’il s’agisse de documentations sur les machines et les pièces de rechange, 
de manuels ou de notices d’instructions : toutes les informations importantes sont regroupées pour vous 
à un même endroit.

Applications et services numériques 
Notre portail clients vous donne accès à un large choix d’applications numériques qui ne cesse de 
s’élargir. Des applications qui facilitent le travail quotidien et rendent les machines Liebherr encore 
plus rentables et plus sûres. 

Licences
Liebherr vous propose différents modèles de licence. Ils permettent par exemple de compléter les  
fonctionnalités des applications ou des machines Liebherr pour en accroître l’efficacité et la  
rentabilité. Vous pouvez acquérir et gérer aisément toutes les licences via le portail MyLiebherr. 



Vous n’avez que 3 opérations à effectuer :
1. Inscrivez-vous sur www.myliebherr.com.
2. Après contrôle de vos saisies, nous activerons votre compte.
3. Vous vous connectez : faites une demande de relation commerciale auprès de 

votre partenaire de service et enregistrez vos produits. Vous avez maintenant  
accès à toutes les offres correspondantes.

Vous voulez d’abord vous faire une idée de notre offre ? 
Jetez d’abord un œil à MyLiebherr et ses fonctions, sans 
même vous inscrire, et découvrez tout simplement clic 
après clic notre portail de démonstration : 

S’enregistrer /  
s’inscrire

Nous avons éveillé votre curiosité ?
---
Alors, inscrivez-vous dès aujourd’hui et profitez de notre vaste éventail de services et 
prestations conçus pour faciliter votre travail. 

Liebherr-International Deutschland GmbH • Hans-Liebherr-Straße 45 • 88400 Biberach an der Riß  
Phone +49 7351 41-0 • info.lho@liebherr.com • www.liebherr.com So
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